Osiedle

Psie Pole-Zawidawie
Jednostka Pomocnicza
Miasta Wroctawia

Ze wzgledu na duza liczbe
spraw i zagadnien
kierowanych do Zarzadu

i Rady Osiedla problemy,
usterki i awarie powinny
byc zgtaszane
bezposrednio przez
mieszkancow do jednostek
odpowiedzialnych za dane
zagadnienie.

W tej broszurze znajdziecie
Panstwo liste najczestszych
problemoéw oraz
informacje, do jakiej
jednostki dany problem
powinien zostac zgtoszony.

Jesli natomiast mamy
sprawe, z ktora nie wiemy
co zrobic, pozostaje
siedem siodemek, czyli

71777 77 77 (Urzad Miejski
Wroctawia). Pod tym
numerem przedstawimy
swoj problem i powinnismy
uzyskac wskazowke, gdzie
zadzwonic lub napisac.

Nasze dane kontaktowe:
Osiedle Psie Pole-Zawidawie
Ul. Krzywoustego 284
51-312 Wroctaw

Tel. 71 326 08 75

e-mail: psie_pole@osiedla.wroclaw.pl

strona internetowa:
www.osiedle.wroc.pl/zawidawie
media spotecznosciowe:

facebook.com/ropsiepolezawidawie

Problemy, usterki, awarie -

gdzie zgtaszamy.
Poradnik Mieszkanca

Podstawowe
telefony awaryjne
we Wroctawiu

@ Numer alarmowy 112

@ Centrum Powiadamiania
Ratunkowego WOPR -
numer ratunkowy nad woda
601100 100

@ Straz Miejska 986

e-mail: straz@smwroclaw.pl
@ Pogotowie energetyczne
901

@ Pogotowie gazowe 992
@ Pogotowie cieptownicze
993

@ Pogotowie wodno-
kanalizacyjne 994
(pogotowie@mpwik.wroc.pl)

Towarzystwo Opieki
nad Zwierzetami (TO2Z),
Schronisko dla
Bezdomnych Zwierzat
we Wroctawiu

ul. Slazowa 2,
biuro@schroniskowroclaw.pl
+48 71 362 56 74 - Biuro
Adopciji i inne

+ 48 501 334 268 (TYLKO
w sprawie wyjazdowych
interwencji) - kierowca
pogotowia

Ekosystem

Biuro obstugi klienta
7.30-15.30

tel. 71 75 86 911

ICOM Interaktywne
Centrum Obstugi
Mieszkanca (zgtoszenia
poprzez strone www):
https://kontakt.ekosystem.
wroc.pl/
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Centrum
Zarzgdzania

Kryzysowego (CZK)

tel. +48 71770 22 22
faks +48 71770 23 97
e-mail: czk@um.wroc.pl

Stowarzyszenie
Ochrony Zwierzat
EKOSTRAZ

tel. 782 240 846 - w godz.
8:30-15:00 (dni robocze)
tel. 605 78 22 14 - w godz.
14:30-24:00 (dni robocze)
info@ekostraz.pl
https://ekostraz.pl/
portal/kontakt

PSZOK —
Punkt
Selektywnej
Zbiorki Odpadow
Komunalnych
« Ul K. Michalczyka 9
pn-pt od 8:00 do 17:00,
w sob. od 8:00 do 16:00
» Ul Janowska 51
pn-pt od 7:00 do 15:00
oraz w wybrane soboty
w godz. od 7:00 do 15:00.

WCSN (Wroctawskie
Centrum Sprawiedliwosci
Naprawczej)

kontakt@wcsn.pl,
smn@wcrs.wroclaw.pl
https://www.wcsn.pl/cent
rum-zgloszen-dia-
mieszkanca/



Zarzadcy Nieruchomosci

Spotdzielnia Mieszkaniowa
im. B. Krzywoustego
Zgtaszanie awarii - dyspozytor:
e-mail: Dysp@SM-
Krzywousty.com.pl

Obstuga cztonkow spotdzielni:
poniedziatek, sroda, piatek
godz. 7:00-15:00

telefon: 71 33-07-811
wtorek, czwartek

godz. 9:00-17:00

telefon: 71 33-07-811

PO godzinach pracy

do godz. 22:00

telefon: 71 32-41-166

w dni wolne godz. 7:00-20:00
telefon: 71 32-41-166
Pozostate stuzby Spotdzielni:
poniedziatek, pigtek

godz. 10:00-13:00

wtorek, czwartek

godz. 12:00-16:30

Spotdzielnia Mieszkaniowa
im. Jana lll Sobieskiego

@ awaria hydrauliczna

667 999 954

e-mail: serwis24@aqua-serwis.eu
@ awaria gazu (Pogotowie
gazowe) 992

@ awaria windy

603 552 605 (7:00-15:00)

603 577 516 (po godz. 15:00)

TBS Wroctaw

ul. Tylna 14, 51-313 Wroctaw
e-mail: tbs.tylna@tbs-
wroclaw.com.pl

tel. do dyspozytora:

(71) 345-70-82, (71) 345-80-52
Nr komorkowy (tylko w sprawach
pilnych; numer dostepny w dni
robocze w godzinach pracy
Spotki):

502 996 204

Pozostali zarzadcy:
SM Nowy Dom
SM Zakrzowianka

SM Swit

Wspdlnota Mieszkaniowa Wroctaw

ul. J. Piwnika Ponurego 85

Triada, Zatorska

Problemy, usterki, awarie -

gdzie zgtaszamy.
Poradnik Mieszkanca
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Wojewodzki
Inspektorat Ochrony
Srodowiska

Inspektor dyzurny

WIOS: 71 327 30 10
https://www.wroclaw.pios.

gov.pl/

Zarzad Drog

i Utrzymania

Miasta (ZDiUM)
Przyjmowanie zgtoszen
odbywa sie wytacznie na
podane numery:

tel. 71 376 00 22

tel. 19501

e-mail:
zgloszenia@zdium.wroc.pl
https://www.zdium.wroc.pl

Zarzad Zieleni
Miejskiej (ZZM)

tel. 71 3235000,

faks: 71 3235002

e-mail:
sekretariat@zzm.wroc.pl
https://www.zzm.wroc.pl

Wydziat Srodowiska
i Rolnictwa UMW

ul. Hubska 8-16
tel. +48 71 799 67 00

e-mail: wsr@um.wroc.pl

%,

Wroctawskie
Mieszkania (WM)

tel. 71 323 57 00
biuro@wm.wroc.pl
https://www.wm.wroc.pl
/kontakt/

Zarzad Zasobu
Komunalnego (ZZK)
Telefon: 71 341 59 84
lub 71 341 45 67
Awarie: 693 912 748
e-mail:
bok5@zzk.wroc.pl
https://zzk.wroc.pl/

PGW Wody Polskie
Nadzor Wodny

we Wroctawiu

tel: +48 (71) 347 76 38
kom.: +48 509 863 768
e-mail:
nw-wroclaw@wody.gov.pl

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu,
oddziat Psie Pole
Kamieriskiego 190, 51-
180 Wroctaw

tel. 71 326 09 08,

501 020 640



Rodzaje problemow/usterek/awarii
Na ponizszej liscie prosze wyszukac rodzaj problemu/usterki/awarii, ktora chcg Panstwo zgtosic.
Po prawej stronie znajduje sie nazwa jednostki, z ktora nalezy sie w danej sprawie skontaktowac.

@ ubytki (dziury) w nawierzchniach jezdni i chodnikéw - ZDIUM lub inny zarzadca terenu (np.
spotdzielnia mieszkaniowa)

@ koniecznos¢ poprawy widocznosci na przejéciach dia pieszych

(malowanie paséw, oznakowanie, oswietlenie) » ZDiUM lub inny zarzadca terenu (np., spotdzielnia
mieszkaniowa)

@ koniecznosé uspokojenia ruchu (progi, wyniesione przejscia, azyle dla pieszych) - ZDiUM lub inny
zarzadca terenu (np. spotdzielnia mieszkaniowa)

@ uszkodzenia elementow infrastruktury miejskiej i drogowej lub ich brak

(pokrywy studzienek kanalizacyjnych/rewizyjnych, tawki) » ZDiUM lub inny zarzadca terenu (np.
spotdzielnia mieszkaniowa)

@ bariery, elementy segregaciji ruchu, znaki drogowe, oznakowanie informacyjne) - ZDiUM lub
inny zarzadca terenu (np. spotdzielnia mieszkaniowa)

@ uszkodzenia/niepoprawne dziatanie sygnalizacji $wietlnej > ZDiUM

@ awarie oswietlenia ulicznego (latarni) » ZDiIUM, ktory moze przekaza¢ do Tauronu

Na niemal kazdej latarni znajduje sie numer stupa oraz numer szafki.

Przyktadowy numer: 332/612 na ulicy Sarajewskiej. Warto go podawac przy zgtaszaniu,

bo utatwia to nawigacje w terenie.

@ uszkodzenia wiat przystankowych - ZDiUM

@ brak lub niewtasciwie oznakowanie robét drogowych - ZDiUM lub inny

zarzadca terenu (np. spotdzielnia mieszkaniowa)

@ inne nieprawidtowosci w pasie drogowym - ZDiUM

@ ziclen w pasie drogowym (np. koniecznos¢ przyciecia) > ZZM

@ sprzatanie ulic (w tym jezdni/chodnika/drogi rowerowej/przystanku),

zniszczone lub przepetnione kosze na smieci, wnioski o podstawienie pojemnikow na odpady tam,
gdzie ich brakuje -» Ekosystem

@ dzikie wysypiska - Ekosystem

@ palenie odpadow - Straz Miejska

@ niclegalne sktadowanie/przetwarzanie/wyrzucanie/wylewanie odpadow

> Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska

@ zasmiecanie rzek i terenéw nadrzecznych, zatory, niepokojgcy stan wody -~ PGW Wody Polskie
@ odbidr i segregacja odpaddw — zapytania, pojemniki/worki na odpady - Ekosystem

@ odbiér choinek - Ekosystem, PSZOK

@ odsniezanie miasta (w tym koniecznosé odsniezania dodatkowych miejsc)

- Ekosystem

@ dzikie zwierzeta ~» Centrum Zarzgdzania Kryzysowego (catodobowo),

Wydziat Srodowiska i Rolnictwa UMW (pn-pt 7:45-15:45)

@ ranne zwierzeta - Numer alarmowy 112, Centrum Zarzadzania

Kryzysowego lub TOZ Wroctaw (Schronisko), Ekostraz

@® martwe zwierzeta » Centrum Zarzgdzania Kryzysowego

@ bezdomne zwierzeta » TOZ Wroctaw (Schronisko)

@ ziclen miejska (pielegnacja, nowe nasadzenia) » Zarzad Zieleni Miejskiej

mieszkania/zasob komunalny -» Wroctawskie Mieszkania oraz Zarzad

Zasobu Komunalnego

@ dodatkowy kontener na odpady zielone -~ Rada Osiedla

@ dodatkowy kontener na odpady wielkogabarytowe -~ Rada Osiedla




@ niepoprawne parkowanie (zastawianie chodnikow, parkowanie przy przejéciach dia pieszych,
skrzyzowaniach itp.) » Policja oraz Straz Miejska

@ nieprzestrzeganie zakazu wjazdu - Policja oraz Straz Miejska

@ mowa nienawisci na elementach infrastruktury miasta, zgtaszanie mowy nienawisci

(np. obrazliwe rysunki i napisy na elewacjach, wiatach przystankowych itd.) > WCSN

@ przejazdy kolejowe > PKP PLK w przypadku awarii (numer podany na pomaranczowych
naklejkach znajdujacych sie na urzadzeniach przejazdowych) lub 112 w razie wypadku/zagrozenia
zycia lub zdrowia.

@ swiadczenia rodzinne i alimentacyjne, dodatki mieszkaniowe, karta duzej rodziny -~ MOPS
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